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Status for borgernzer teknologianvendelse og digitalisering pa Social- og
Sundhedsomradet i Varde Kommune

Baggrund

Forvaltningen udarbejdede i 2014 en strategi for Velfaerdsteknologi 2014-2017 (dokument nr.
32658-14) som blev godkendt i Udvalget for Social og Sundhed,

Strategien tog afseet i, at velfaerdsteknologi skulle opfylde mindst ét af tre potentialer:

e Forggelse af livskvaliteten for borgeren
e Styrkelse af personalets arbejdsmilj@, samt
o Stgrre effektivitet og fleksibilitet i arbejdstilrettelaeggelsen

Dette notat er en overordnet opggrelse af de teknologier der er afprgvet og implementeret i
organisationen, hvor der vurderes i hvilket omfang disse opfylder et eller flere af ovenstaende
potentialer.

KL har i perioden 2014 til i dag, med afsat i konkrete delaftaler i gkonomiaftalen med regeringen
og pa baggrund af indberettede oplysninger fra den enkelte kommune, lavet statusmalinger pa
implementering, anvendelse og gevinstrealisering af konkrete teknologier. Det er vigtigt at anfgre,
at disse opggrelser har veeret endog rigtig svaere at kvantificere, og at resultaterne derfor er
behaeftet med stor usikkerhed. KL’s arlige opggrelser for Varde Kommune er vedlagt.

Strategiske overvejelser

Afprgvning, anskaffelse og implementering af
borgernzere teknologier og digitale vaerktgjer har
primaert taget afseet i en eller flere af
nedenstdende parametre:

e Borgeren skal kunne forsta og acceptere
teknologien, og fgle sig tryg ved
anvendelsen

e Det skal veere relevant for borgerens
aktuelle status og muligheder for
rehabilitering

e Det skal vaere sikkert og forstaeligt for
medarbejderen

e Organisationen/virksomheden skal opna
mulighed for bedre ressourceudnyttelse og
stgrre fleksibilitet i arbejdstilrettelaeggelsen

Det har herudover vaeret et mal for afdelingen, at borgernare teknologier i sa hgj grad som muligt
efterspgrges, indkgbes og implementeres af den enkelte virksomhed, med afsat i, at ejerskab,
relevans og implementeringsgrad hermed bliver optimalt. Erfaringen viser, at centralt forankrede
beslutninger og indkgb kun i begraenset omfang giver realiserbare gevinster, og seerligt nar dette
sammenkaedes med en overordnet indhentning af en gkonomisk gevinst. Det betyder samtidig, at
der fra centralt hold skal veere styr pa sikkerhed, standardisering, leverandgrhandtering og
relevante integrationer til tveerorganisatoriske og/eller feellesoffentlige lgsninger.

Udover at handtere et broget marked kendetegnet ved meget optimistiske business cases, er det
afggrende at ledere og medarbejdere i driften udvikler og vedligeholder generelle digitale



kompetencer, samtidig som afdelingen har den forngdne centrale kompetence og kapacitet til at
understgtte behovet for udvikling og support af digitalisering og borgernaer teknologi, hvad enten
det handler om arbejdsgange, organisering eller teknologianvendelse.

Dette kraever en malrettet indsats i forhold til kompetenceudvikling, information, videndeling,
teknisk support og vejledning ude i de enkelte virksomheder. Med den nuvaerende bemanding er
dette en flaskehals som i et vist omfang begraenser udbredelsestakten af vaerdiskabende Igsninger.

Udviklingen af de digitale tjenester og veerktgjer indeholder i stigende omfang integrationer til
velfaerdsteknologiske platforme og produkter. Denne udvikling hilses med gleede, da det i hgjere
grad sikrer sammenhang for savel borgerne som medarbejderne. Omvendt kraever det skarpe
kompetencer nar Igsningerne anskaffes, implementeres og anvendes.

Der er et stigende fokus pa sundhedssektorens produktion af, adgang til og deling af data. |
kommunerne er der generelt en udfordring at understgtte en meningsfuld og veerdiskabende
dataudveksling pa tveers af digitale Igsninger og platforme i og udenfor organisationen, samtidig
som der er et skarpt fokus pa sikkerheden omkring handtering af data. Det forventes, at det
aktuelle landsdaekkende program for etablering af hjemmemonitorering af KOL-borgere vil bane
vejen for bedre integrationer og dermed skabe et endnu bedre datagrundlag der kan styrke
planlaegning, overblik og beslutninger pa sundheds- og socialomradet i Varde Kommune.

Samarbejdet med it-afdelingen er en flaskehals bade kompetence- og kapacitetsmaessigt, men der
er klart sket forbedringer indenfor det sidste halve ar, bl.a. fordi der nu er etableret faste,
uformelle mgder mellem virksomhederne, it-afdelingen og centrale aktgrer i afdelingen. Dette
medfg@rer en stgrre opmaerksomhed hos it-afdelingen i forhold til at forsta og understgtte de
seerlige udfordringer der er knyttet til digitalisering pa social- og sundhedsomradet. Afdelingen
efterspgrger dog stadig, at den i hgjere grad involveres/hgres nar it-afdelingen saetter sig i spidsen
for strategiske valg af platforme for it-infrastruktur og teknologiske devices til medarbejderne.

Status

Der er grund til at fremhaeve nogle af de tiltag der bade har hjulpet borgerne, og har givet
afdelingen vigtig laering og realiserbare gevinster.

» Et komplekst teknologisk setup har givet en beboer med lock-in
syndrom efter en erhvervet hjerneskade mulighed for at
udtrykke sig og fgre et nogenlunde selvstaendigt liv. Borgeren
har, ved teknologiernes hjzlp, bl.a. skrevet en bog, holdt en *i
raekke foredrag samt deltaget i mgder med borgere og ———
undervisning af fagpersonale. Opgaverne omkring valg og implementering af teknologierne er
fuldt ud gennemfgrt af ledelse og medarbejdere pa Lunden i samarbejde med den aktuelle
borger.
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Det skal bemaerkes i denne sammenhang, at Varde Kommune har et meget godt og produktivt
samarbejde med Esbjerg Kommune om at traekke pa deres specialister ift. hjeelpemidler til syn-,
hgre- og kommunikationsomradet.

» Implementering af sensorgulve pa plejecentrene i Tirstrup og Ansager f ||
har, udover de lokale gevinster i form af gget tryghed og fleksibilitet, .6 e I >
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frontpersonalet og deres naermeste ledere generelt opfatter sig selv 2 ot TN

som nogen der bade kan og vil det med teknologi.



» Center for Sundhedsfremme har staet i spidsen for projektet ”Digitalt
Sundhedscenter”, som har givet kommunen veaerdifuld erfaring og resultater
med at anvende digitale platforme bredt til at na ud til og motivere borgere i e/
kommunen. Et vigtigt element heri er anvendelsen af digitale (S:LE'H%EDS‘
kommunikationsplatforme til kompetenceudvikling af og information til
borgerne.

DET

» | Socialpsykiatrien er de i gang med at tage skeermbesgg i anvendelse.
Skaermbesggene er som udgangspunkt et supplement til de nuvaerende
kommunikations- og mgdeformer, men ser ud til at have nogle sarlige potentialer
der bade imgdekommer borgernes behov for privatsfaere, paedagogikkens gnske
om effektiv kommunikation om daglige udfordringer, samt en bedre
ressourceudnyttelse for organisationen.

» Etablering af et showroom for velfaerdsteknologi, hvor der, med fokus pa de I
borgere kommunen ikke endnu leverer ydelser til, gives lgdig og
spaendende information om teknologiske muligheder i eget hjem.
Herudover giver showroomet mulighed for, at frontpersonale og visitatorer
kan tage borgerne ved handen og vise dem et bredt udvalg af relevant og
moderne teknologi.

» Treaenings- og rehabiliteringsomradet har altid vaeret spydspidser for
teknologianvendelse, og tager Igbende nye teknologier ind til afprgvning og
anskaffelse — bade malrettet det enkelte borger, og til generel anvendelse.
Resultatet er bedre traening, stgrre motivation og bedre ressourceudnyttelse. Som
teknologiske frontlgbere er de uvurderlige rollemodeller for frontpersonalet.

» PaKrogen 5iSamstyrken har de i lang tid anvendt iPads til borgerne, hvor
borgerne via malrettede og overskuelige veerktgjer far diskret hjaelp til
hverdagens behov for struktur, kommunikation og instruktion. Resultatet er,
at borgerne oplever stgrre egenmestring, bedre social inklusion og en
oplevelse af ligeveerd i samfundet. Samtidig har den teknologiforstaelse der
felger med anvendelsen, sanket barriererne for andre digitale og teknologiske muligheder.

» Afdelingen harilaengere tid tildelt vaske-/tgrretoiletter til de borgere der med dette
hjzelpemiddel er blevet helt selvhjulpne i forbindelse med toiletbesgg. Efter at der
er installeret prgvetoiletter pa udvalgte steder rundt omkring i kommunens store
geografi, er det nu nemmere for visitatorer, traenende terapeuter og plejepersonale
at undersgge om der kan vaere et godt match mellem borgerens behov og
faerdigheder pa den ene side, og teknologien pa den anden. Resultatet er en
generelt stor tilfredshed hos de borgere der far muligheden, og en bedre
ressourceudnyttelse i organisationen.

Pa de naeste sider vises en systematisk opggrelse af forskellige teknologityper — ikke alle er
specificeret som produkter, da det dels handler om et bredt sortiment der sikrer det ngdvendige
match med borgerens behov, og at der dels sker en Igbende udskiftning fordi teknologierne
udvikler sig hurtigt.

Maj 2018 — Ole Aasmoe



Status for afprgvning og implementering af velfaerdsteknologier i Varde Kommune pr. 1/5-2018:

Teknologier/vaerktgijer

Status og gevinster

Teknologitype

Produkt/lgsning

AZldreomradet

Sundhed og Rehabilitering

Social og Handicap

Digitale veerktgjer
rettet mod
organisationen/
medarbejderne

KMD Nexus og KMD Vagtplan:
Fzelles tvaerorganistoriske platforme
til dokumentation, videndeling og
planlaegning, samt kommunikation
med interne og eksterne
interessenter

Sikrer standardisering,
vidensdeling, sikkerhed og
lovmedholdelighed

Sikrer standardisering,
vidensdeling, sikkerhed og
lovmedholdelighed

Sikrer standardisering,
vidensdeling, sikkerhed og
lovmedholdelighed

Pallas Informatik: Tidlig Opsporing.
Platform til hurtige og praecise
observationer af &endringer hos
borgerne.

Lgsningen er under
implementering. Skal forebygge
indlaeggelser og forringelser i
borgerens livskvalitet.

Apps til information og vidensdeling

Hurtig adgang til preecis og
relevant viden om fx kroniske
sygdomme skaber tryghed hos
frontpersonalet, og friger
ressourcer hos interne
fageksperter

Digitale veerktgjer
rettet mod borgerne

Apps til struktur og planlaegning

Skaber fleksibilitet og friggr
medarbejdertid for borgere med
demens og deres pargrende.

Skaber fleksibilitet og friggr
medarbejdertid for borgere med
medfgdt handicap eller
erhvervet hjerneskade.

Apps til kommunikation og social
stgtte

Skaber fleksibilitet og friggr
medarbejdertid for borgere med
medfgdt handicap eller
erhvervet hjerneskade.

Apps til understgttelse af
traeningsopgaver og motivation hos
borgerne

Styrker kvalitet og malopfyldelse,
og skaber fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.




Skeermbesgg (videosamtaler med
borgerne og/eller eksterne
fagpersoner)

Styrker muligheden for ekstern
bistand fra regionale
kompetencer (fx
Gerontopsykiatrisk afdeling).
Skaber stg@rre fleksibilitet, styrker
kompetencerne, gger kvalitet og
friggr ressourcer.

Supplerer fysiske mgder og
telefonopkald med borgere der
har brug for stgtte. Friggr
medarbejderressourcer,
reducerer vejtid og gger
kvaliteten af stgtten.

Web-baserede borgerkanaler
(webinarer mv.):
Understgtter og styrker det
forebyggende arbejde fx ved
rygestop, diabetes, hjerte-
/lungesyge, vaegttab osv.

Forhindrer eller udskyder behov
for anden kommunal indsats.

Forhindrer eller udskyder behov
for anden kommunal indsats.

Faellesoffentlig platform til
monitorering af KOL-borgere (under
udvikling)

Skal skabe stgrre tryghed hos
borgeren, forebygge
indlaeggelser, og frigive
ressourcer til fysiske besgg.

Treenings- og
Ipfteteknologier

Diverse responsive teknologier
(fornyes og/eller udskiftes Igbende)

Styrker kvalitet og malopfyldelse,
og skaber fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Styrker kvalitet og malopfyldelse,
og skaber fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Styrker kvalitet og malopfyldelse,
og skaber fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

APV-hjzlpemidler i bred forstand
(lifte, sengevendere, badestole mv.)

Forebygger arbejdsskader.
Skaber fleksibilitet i
opgavevaretagelsen, og friggr
ressourcer (fra 2 til 1).

Sikkerheds- og
sensorteknologier

Intelligente lasesystemer:
Forhindrer utilsigtet adgang til
borgernes boliger pa
demensplejecentre.

Friggr ressourcer til forebyggelse
og handtering af konflikter og
frustrationer.

Monitorering af borgernes adfaerd:
Sensorer (fx indbygget i gulve eller
monteret pa vaegge).

Skaber tryghed for borgeren ved
fald eller utilsigtet udgang fra
bolig. Styrker arbejdsmiljget og
giver stgrre fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

GPS-Igsninger: Sikrer aktuel viden

Skaber tryghed for borgeren ved




og evt. advisering ved utilsigtet
udgang fra bolig.

utilsigtet udgang fra bolig.
Styrker arbejdsmiljpet og giver
starre fleksibilitet i
opgavevaretagelsen. Forebygger
akutte ngdsituationer og evt.
deraf fglgende indlaeggelse.

Personlige,
teknologiske
hjalpemidler

Vaske-/tgrretoiletter (pt. ca 50
toiletter installeret ved borgere i
kommunen, samt 9 prgvetoiletter
geografisk fordelt over hele
kommunen)

Fastholder borgerens vaerdighed.
Forbedrer hygiejne og
forebygger urinvejsinfektioner
hos borgeren. Kan ggre borgeren
i stand til at klare toiletbesgg
uden hjzalp i lengere tid.
Udvikler eller fastholder
borgerens egenmestring.

Skaber stgrre fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Fastholder borgerens vaerdighed.
Forbedrer hygiejne og
forebygger urinvejsinfektioner
hos borgeren. Kan ggre borgeren
i stand til at klare toiletbesgg
uden hjzelp i laengere tid.
Udvikler eller fastholder
borgerens egenmestring.

Skaber stgrre fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Spiserobotter og spisehjelpemidler
(bade elektroniske og mekaniske)

Fastholder borgerens vaerdighed.
Kan ggre borgeren i stand til at
klare maltider uden hjlp i
lengere tid. Udvikler eller
fastholder borgerens
egenmestring. Skaber stgrre
fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Fastholder borgerens vaerdighed.
Kan ggre borgeren i stand til at
klare maltider uden hjlp i
lengere tid. Udvikler eller
fastholder borgerens
egenmestring. Skaber stgrre
fleksibilitet i
opgavevaretagelsen.

Talegenkendelsessystem til styring
af installationer i borgerens bolig

Fastholder borgerens
vaerdighed. Udvikler eller
fastholder borgerens
egenmestring. Skaber stgrre
fleksibilitet i
opgavevaretagelsen. Kan ggre
borgeren i stand til at bo for sig
selv, i stedet for pa et
plejecenter.

Fastholder borgerens
veerdighed. Udvikler eller
fastholder borgerens
egenmestring. Skaber stgrre
fleksibilitet i
opgavevaretagelsen. Kan ggre
borgeren i stand til at bo for sig
selv, i stedet for pa en
institution.







